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TennisMatch App 

User Manual
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TennisMatch ist eine neue mobile Anwendung zur Unterstützung der Organisation von
Tenniswettbewerben. 

Intro

Für Benutzer ist eine mobile Anwendung zu:
• Registrieren Sie sich für Turniere
• Sehen Sie sich die kommenden Spiele an
• Chatten Sie mit Spielern (*)
• Spiele planen
• Authentifizieren Sie
• Übereinstimmungen
• Ergebnis eingeben
• Feedback geben
• Siehe Ranking

Für Organisatoren ist eine Webplattform zur:
• Organisieren Sie Turniere
• Verwalten von Runden und Spielen
• Automatische Ergebnisse erhalten
• Überwachung des Turnierverlaufs
• Automatisieren Sie das Ranking in 

Echtzeit
• Kommunikation mit den Teilnehmern
• Erhalten Sie Rückmeldungen von
• Spielern

Die App nutzt eine neue Technologie namens Geomatching, um zu bestätigen, dass sich beide Spieler gleichzeitig auf 
dem Spielplatz befinden. Langfristig und in Übereinstimmung mit Swiss Tennis soll diese Technologie es ermöglichen, 
den Offiziellen bei der Überprüfung der Echtheit des Spiels zu unterstützen. Daher muss jeder Spieler diese Funktion 

kurz vor Beginn eines Spiels aktivieren.
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Allerdings sind noch nicht alle Funktionalitäten verfügbar und werden in die nächste 
Version. Ziel dieser Version ist es, Feedback von Anwendern zu erhalten, um die 
gesamte Plattform weiter zu verbessern, sowohl in Bezug auf die Funktionalität als 
auch auf die Benutzeroberfläche. Während der Testphase können Sie jederzeit über 
die Schaltfläche "Panik" Fragen stellen oder ein Problem melden.

Vorläufig haben wir eine Beta-1-Version entwickelt, die die wichtigsten 
Funktionalitäten abdeckt. 

Download 
& Login
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Erstellen eines Benutzerkontos
Wenn Du noch kein TennisMatch-Benutzerkonto 
(Benutzername/Passwort) hast,  dann musst Du 
so vorgehen:  

Registriere Dich  auf TennisMatch :
1. Wenn Du Dich  für ein Turnier angemeldet hast, sendet 

Dir der Veranstalter nach Deiner Anmeldung einen 
Anmeldelink zu. 

2. Bitte fülle  dann die Formularfelder aus und klicke dann 
auf "Register".

3. Wichtig: Merke dir Deinen “Username" und Dein 
"Password", um die Anwendung zu starten.



Herunterladen und Anmelden
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1. Du kannst die TennisMatch App herunterladen, indem Du auf die 
untenstehenden Links klicken. Bitte wähle den Link für Dein Handy (iOS/
Android).

iOS: https://itunes.apple.com/ch/app/tennismatch/id1462652176?l=fr&mt=8 
Android: https://play.google.com/store/apps/details?id=com.matchmore.tennismatch

1. Es ist einfacher, auf den Link direkt von Deinem Mobiltelefon aus zu klicken, 
damit die App heruntergeladen und auf Deinem Gerät installiert wird. 

2. Sobald die App heruntergeladen ist, starte Sie einfach.

1. Der Benutzername und das Passwort werden über die 
Registrierungswebseite festgelegt und sind für jeden Spieler persönlich. Sie 
werden deine App mit deinem Profil verlinken.

Anmelden:

Herunterladen:

1

1

https://itunes.apple.com/ch/app/tennismatch/id1462652176?l=fr&mt=8
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.matchmore.tennismatch


1. Es gibt noch weitere Funktionalitäten, die auf der Startseite 
angezeigt werden:
• Einzelspiel
• Freunde einladen
• Hilfe / Anregungen

Klicke einfach auf "Hilfe / Vorschlag", wenn Du Probleme hast 
oder Fragen hast. 

1. Sobald Du dich bei der App angemeldet hast, wird das 
Hauptmenü angezeigt.

2. Klicke auf die Schaltfläche "Turniere", um die verfügbaren 
Turniere anzuzeigen.

Registrieren Sie sich für ein Turnier
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Weitere Funktionalitäten:

Turnier ansehen:



Sehen Sie sich die kommenden Spiele an
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1. Sobald du auf der Turnierseite bist, kannst Du folgendes 
sehen:
1. Turniername
2. Rundenkalender (z.B. Qualifikation) 
3. Deine Spiele
4. Deine Gruppenergebnisse
5. Gesamtergebnisse

2. Scrolle einfach nach unten, um die einzelnen 
Unterabschnitte zu sehen.

Turnierseite:

1. Für jedes Spiel, das Du  sehen kannst:
1. Wer ist Dein Gegner
2. Wer ist der Gastgeber des Spiels (siehe nächste Folie)
3. Wann sollte das Match stattfinden
4. Die Punktzahl, nachdem das Spiel gespielt wurde.

Bevorstehende Spiele:

1

2

1

2
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Planen Sie Spiele: Host/Gast-Modell
Das Host/Guest-Modell hilft, die Verantwortlichkeiten beider Spieler vor, während und nach dem Spiel klar 

zu definieren. Grundsätzlich ist der Gastgeber für die physische Organisation des Spiels verantwortlich. Der 
Gastgeber wird bei der Turnieraufstellung vom Offiziellen nach dem Zufallsprinzip festgelegt.

Wenn Gastgeber Gas
t

Offiziell

Vor dem Spiel •  Kontaktiert den Gast über 
die Chat-Funktionalität.

• Beantwortet die 
Anfrage  

 sieht chats und kann 
selber chatten 

•  Macht die Reservierung   

•  Schlägt Datum und 

Uhrzeit vor
• Genehmigt Datum und 

Uhrzeit
• sieht Datum und 

Uhrzeit

Während des 

Spiels
•  Bringt Bälle 

•  Nimmt sein Handy mit  
•  Start und Stop des 

Match-Timers in der App

• Nimmt betriebsbereites 
Handy mit

 

Nach dem Spiel •  Eingabe des Resultats • Genehmigung  des 
Resultats

• sieht  
Ergebnisse

•  Gegenseitiges Feedback geben  



Planen/Akzeptieren ein Spiel
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1. Es liegt in der Verantwortung des Gastgebers, einen Termin 
vorzuschlagen.

2. Um ein Meeting zu synchronisieren und zu vereinbaren, können 
beide Spieler den internen Chat nutzen. 

3. Sobald sich beide Spieler auf etwas im Chat geeinigt haben und 
der Platz reserviert ist, muss der Gastgeber auf die Schaltfläche 
"Zeitplan" klicken, um den Termin dem Gast vorzuschlagen.

Plane ein Spiel (Gastgeber):

1. Wenn der Gastgeber einen Zeitplan vorgeschlagen hat, muss der Gast 
diesen durch Anklicken der Schaltfläche Akzeptieren akzeptieren.

2. Lehnt der Gast den Vorschlag ab, muss er den Grund dafür per 
Nachricht erläutern und den Gastgeber bitten, einen neuen Vorschlag zu 
machen.

3. Das Spiel ist offiziell nur geplant, wenn beide Parteien einverstanden 
sind.

Akzeptiere ein Spiel (Gast):

1

2 2

3

3

3

4

4

2
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1. Um ein Spiel zu beginnen, musst du (für beide Spieler):
1. An dem definierten Ort sein (Tennisclub)
2. Klicke auf die Schaltfläche „Start playing now".
3. Wenn Du gefragt wirst, erlaube der App, das GPS Deines 

Telefons zu verwenden, um die  Präsenz zu überprüfen.
2. Wenn sich beide Spieler an der gleichen Stelle befinden, wird 

der Bildschirm grün und der Gastgeber kann auf die Schaltfläche 
"Spielzeit starten" klicken.

3. Spiele Dein Spiel und der Gastgeber tippt einfach auf die 
Schaltfläche "Spiel ist beendet" am Ende des Spiels.

Ein Spiel spielen
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1. Sobald das Spiel geplant ist, können beide Spieler die 
entsprechenden Informationen auf der Liste sehen (Datum, 
Uhrzeit, Ort).

2. Der Organisator hat auch Zugriff auf diese Informationen 
sowie Ihren Chat-Verlauf.

Spielinfo:

Spielen Sie ein Spiel:

1

2

2

2

3

3



Ergebnis eingeben & Feedback geben
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1. Sobald das Spiel gespielt ist, muss der Gastgeber die 
Punktzahl eingeben.

2. Sobald die Punktzahl eingegeben ist, muss sie vom Gast 
akzeptiert und bestätigt werden. Bitte versuche, Dein 
Resultat so schnell wie möglich nach einem Spiel 
festzulegen.

3. In dieser Phase wird das Spiel offiziell beendet und gilt als 
Resultat für das Turnier.

Ergebnis eingeben:

1. Wenn Du ein Problem mit der App, einen Vorschlag hast oder 
eine Beratung benötigst, verwende bitte die "Hilfe/Suggestion" 
auf der Hauptseite der App. In der Regel erhälst Du innerhalb 
von 24 Stunden eine Antwort.

Unterstützung:

1

1

2

2
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Tägliche Zusammenfassung
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Diese Version der Anwendung verfügt noch nicht über ein Push-Benachrichtigungssystem. Dies bedeutet, 
dass die Anwendung nicht in der Lage ist, Sie über eine neue Nachricht oder eine Anforderung zur 
Organisation eines Spiels zu informieren.

Um Benutzer zu informieren, die ihre Bewerbung nicht regelmäßig einsehen, sendet das System 
automatisch täglich eine Zusammenfassungs-E-Mail, um sie über die neuesten Nachrichten zu ihrem 
Turnier zu informieren.

Zusammenfassende E-Mail :

Please find bellow the daily recap of Friday May 17th  


